ANEXO 1

CONDICIONES TECNICAS MINIMAS

NUMERAL

ESPECIFICACIONES TECNICAS

CUMPLE

NO
CUMPLE

Generalidades

El objeto del proceso es contratar "LOS SERVICIOS DE
OPERADOR BIOMETRICO AUTORIZADO POR LA
REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL QUIEN SERA
EL ENCARGADO DE LA IMPLEMENTACION DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PARA TENER ACCESO A
LA INFORMACION BIOGRAFICA Y BIOMETRICA,
ADMINISTRACION DE LA BASE DE DATOS, GESTION,
OPERACION Y REALIZACION DEL COTEJO (MATCHER) EN
LOS PUESTOS DE CONTROL DE ACCESO EN LAS
INSTALACIONES DEL SENADO DE LA REPUBLICA" incluye:

» Prueba Técnica.
11 > Adq_ui_sicién de hardware, software, licenciamiento vy
' senicios.
» Disefio.
> Instalacion.
» Implementacion.
> Integracion.
» Puesta en Funcionamiento.
» Garantia.
» Transferencia de conocimiento.
» Soporte.
» Mantenimiento.
De una solucién de identificacion biométrica dactilar que permita la
interoperabilidad con la Registraduria Nacional del Estado Civl -
RNEC.
El oferente debe garantizar la instalacion, el correcto
funcionamiento y configuracion integral de la solucion, que oferte
con el hardware, licenciamiento y software desarrollado,
1.2 personalizado — customizado para la institucién, incluyendo todos
los accesorios necesarios y operando correctamente de acuerdo a
los requerimientos de la Registraduria Nacional del Estado Civil —
RNEC vy el Senado de la Republica.
13 El oferente debe presentar en la propuesta la arquitectura de

acuerdo al cuadro de cantidades.

Integracion del

objeto contractual

1.4

El oferente debe garantizar la integracion y la interoperabilidad
funcional con el sistema de informacion del Senado de la Republica:

» Sistema control de Jisitantes y agendamiento




NUMERAL

ESPECIFICACIONES TECNICAS

CUMPLE

NO
CUMPLE

15

Establecer el sincronismo y compatibilidad de los procedimientos de
réplica de la base de datos de la Registraduria Nacional del Estado
Civil — RNEC

1.6

Validar y garantizar que las versiones de los sistemas operativos y
de las aplicaciones utilizadas, son compatibles entre si, para lo cual
debera realizar y entregar en la ejecucion del proyecto una matriz
de compatibilidad.

1.7

El oferente debe garantizar y entregar una herramienta que permita
administrar los roles y permisos para el ingreso a la plataforma
tecnoldgica, teniendo en cuenta el perfl de cada usuario asi:
insercion, validacién, consulta, modificacion y determinacion de
cambios administrativos de los usuarios.

1.8

El oferente debe presentar un plan de trabajo ajustado al tiempo de
ejecucion del contrato, que incluya como minimo los siguientes
requerimientos: acta de inicio, cronograma de actividades de
disefio, configuracion, instalacién, integraciéon, migracion, pruebas,
unificacién y depuracién, de acuerdo con lo exigido en cumplimiento
de la metodologia del PMI.

1.9

El oferente serd el responsable de los dafios y/o fallas que se
ocasionen a los sistemas existentes o en la informacion de los
mismos, equipos, redes y estructuras, en caso de que estas se
presenten, se restableceran al estado original y los costos
inwlucrados seran asumidos por el oferente, cuya gestion se
realizara con los planes de gestién y mitigacion de riesgos.

1.10

El oferente debe realizar pruebas de wilnerabilidad del hardware,
software, sistema operativo y aplicacion durante la implementacion
y antes de salir a produccién, previa coordinacion con la supenision
del contrato y/o comité técnico seleccionado.




1.11

El oferente debe garantizar dentro del Data Center del Centro
Integrado de Control del Senado de la Republica la conectividad de
la solucién, como suministrar cualquier elemento o componente que
se requiera para la implementacién de este sistema, sin que esto
genere costo adicional para el Senado de la Republica.

Téngase en cuenta debe ser elemento o componente debe ser
instalado e implementado por el proponente, pero este sera
administrado por el equipo del senado.

En caso de requerirse, el oferente, para el sistema de energia, debe
suministrar e instalar los circuitos electrénicos desde el gabinete de
la solucion ofertada hasta el tablero.

1.12

El oferente debe garantizar la instalacion de la solucion en el Data
Center del EDIFICIO NUEVO DEL CONGRESO en la direccion
Carrera 72 No. 8-68 en la ciudad de Bogota.

Se debe coordinar por intermedio del supenisor del contrato el
ingreso al Data Center, cumpliendo con el procedimiento
establecido.

1.13

El oferente debe realizar pruebas de los backup y restauracion del
sistema durante el término de la garantia, con el fin de mitigar el
riesgo a perdida de informacién, actividad que debe ser realizada
por el administrador del sistema.

1.14

El contratista debe garantizar que los equipos ofrecidos son nuevos
(2.019), de dltima tecnologia, cuya fecha de fabricacion no sea
superior a un afio al momento de su entrega.

Licenciamiento

El oferente debe garantizar que la vigencia del licenciamiento, debe

1.15 iniciar partir del recibido a satisfaccion, suscrito por el supenisor del
contrato.
116 El licenciamiento del software y hardware entregado por el oferente
' debe ser perpetuo.
117 Todos los elementos deben estar debidamente licenciados tanto a
' nivel de hardware como software.
El oferente debe garantizar la concurrencia de busquedas
1.18 biométricas dactilares proyectados para 01; el tiempo de respuesta

03 segundos.




1.19

Precisibn minima del cotejador biométrica para blusqueda y
comparacion 1:1.

Se debe garantizar el porcentaje de precision requerido de 99% de
acuerdo a la resolucién 5633 del 29/06/2016 y sus anexos de la
RNEC.

1.20

El oferente debe garantizar que la solucién tenga herramientas de
consulta 1:1, para realizar blUsquedas a partir de nimeros de
identificacién para determinar datos biométricos mediante la
seleccion de minimo un (1) dedo por cada mano.

1.21

El oferente debe garantizar las actualizaciones necesarias durante
el término de la garantia en caso de que la Registraduria Nacional
del Estado Civil (RNEC), realice alguna actualizacion en su
tecnologia de funcionamiento biométrico, para lo cual debe realizar
la implementacion de actualizaciones, protocolos y estandares en
cuanto a software y/o hardware suministrado que garantice el
funcionamiento de la soluciéon adquirida sin costo adicional al
contrato.

Documentaciéon

y Manuales

1.22

El oferente debe entregar toda la documentacién técnica de cada
uno de los equipos, elementos y periféricos del software, hardware
y firmware.

1.23

El oferente debe entregar los manuales originales de fabrica de:
administracion, técnico y operacién; en idioma espafiol y/o inglés,
debidamente actualizadas a la fecha de la entrega y sus
correspondientes actualizaciones hasta el término de la garantia.

1.24

Garantizar que la documentacién entregada en todos los casos, asi
como la documentacién de la arquitectura debe ser clara, explicita
y estandarizada de modo que sirva de insumo para posteriores
procesos de desarrollo, mantenimiento o mejoramientos.

Entrega de los elementosadquiridos y recibo a satisfaccién

1.25

El recibo a satisfaccién se realizara cuando el oferente realice la
entrega de todos los componentes instalados y funcionando.

1.26

Se debe realizar las capacitaciones técnicas, administrativas y
operativas.

1.27




Con la entrega total de todos del hardware y software en sus
versiones mas recientes. Con los Ultimos niveles de firmware y
parches aplicados sobre los cuales la solucion ha sido certificada.

1.28

A partir de la entrega total de los elementos adquiridos por el
Senado de la Republica, el oferente debe presentar al supenisor
del contrato el correcto funcionamiento de la solucion, realizando
pruebas que permitan demostrar las funciones adquiridas.

1.29

Durante el proceso de implementacion se debe realizar las pruebas
de software que garanticen el correcto funcionamiento del sistema
de informacién y los médulos que lo conforman.

1.30

Se debe ejecutar y documentar los casos de pruebas funcionales
con sus respectivos resultados.

1.31

El oferente debe anexar en la oferta la certificacion expedida
directamente por el fabricante y/o distribuidor donde lo autoriza para
la venta y soporte del software ofertado.

1.32

El oferente debe anexar a su oferta la certificacion expedida
directamente por el fabricante y/o distribuidor donde lo autoriza para
la venta y soporte del software ofertado.

1.33

El oferente debe anexar a su oferta carta firmada por el
representante legal, en la cual conste que se cuenta con centros de
atencion directos, autorizados por el fabricante de los equipos en la
ciudad de Bogota D.C., con personal certificado tanto en hardware
y software.

Perfil de los profesionales

El oferente debe adjuntar en su propuesta las hojas de vida con las
constancias y certificaciones de la experiencia minima requerida a
partir de la expedicion de la tarjeta profesional, certificado o
matricula del respectivo Consejo profesional de acuerdo a su
profesion.

1.34
Certificaciones de estudios adelantados en entidades educativas
reconocidas ante el Ministerio de Educacion, del personal
profesional que participaran en la ejecucion del senicio de
mantenimiento.
Garantia
Alinicio del contrato se establecera el procedimiento de solicitud de
1.35 la garantia y soporte técnico tanto para el hardware como para el

software ofertados.




1.36

Los tiempos de garantia deberan se ofrecidos por el fabricante
contados a partir de la fecha del acta de recibido a satisfaccién por
parte del supenisor del contrato. La garantia de calidad de los
bienes incluye hardware, software, partes, accesorios para su
implementacién y operacion ininterrumpida asi:

Software 12 Meses

Hardware 12 Meses

Captores biométricos fijos,
equipos moviles con captor
biométrico integrado y
accesorios.

12 Meses

Durante el tiempo de garantia, el oferente mensualmente debera
entregar el informe (fisico y medio digital) al supenisor del contrato
en el que se describa como minimo la siguiente informacion:

Fecha.

Ciudad.

NUumero de contrato y objeto contractual.

Actualizaciones de licenciamiento, parches, entre otros.
Casos reportados para la aplicaciéon de la garantia.

Numero del reporte que genera Help Desk para la atencion
de requerimientos.

Numero total de equipos a los cuales se le realizo los
mantenimientos preventivos y/o correctivos; describiendo el
correctivo  del componente tecnolégico reparado y/o
reparado (marca, serie, modelo, falla, tiempo de atencion).

YVVVVYVYYYVY

A\

El informe debe contener el aval técnico el grupo del Senado de la
Republica que aprobd la \isita técnica.

El informe debe estar formado por el profesional en ingenieria de
Sistemas y/o Eléctrica y/o Electronico y/o Telecomunicaciones y/o
Industrial, asignado por el oferente.

Nota: el modelo del informe debe ser presentado al supenisor del
contrato para su aprobacion, durante la apertura del acta de inicio.

1.37

Alinicio de contrato el oferente debe establecer el procedimiento de
solicitud de la garantia y soporte técnico tanto para hardware como
para el software ofertados.

1.38

Durante el tiempo de garantia el oferente debe prestar todo el
acompafiamiento necesario para realizar las actualizaciones de la
solucién, cuando se instales nuevas versiones.




Durante el tiempo de garantia, el proveedor debe suministrar todos
los repuestos nuevos o iguales o superiores caracteristicas a los
originales, sin costo alguno para el Senado de la Republica.

1.39 Para el caso del software, el oferente debera instalar las Ultimas
actualizaciones de firmware que sean liberadas por el fabricante
durante la vigencia de la garantia.

1.40 El oferente debe garantizar que el soporte debe ser realizado

' directamente por el fabricante.
141 Todo el hardware debe tener una garantia proactiva y extendida de

dos (2) afios, ofrecida directamente por el fabricante.

Alistamiento y entrega

1.42

El oferente debera realizar el plan de alistamiento y entrega incluido
cronograma, para los captores biométricos fijos, equipos moviles
con captor biométrico integrado y accesorios; una vez superado las
validaciones de la RNEC, para las aplicaciones WEB y moules,
infraestructura y senicios.

El oferente serd responsable de proporcionar la logistica,
infraestructura tecnoldgica, lugar de alistamiento y talento humano,
para el alistamiento de los equipos.

Soporte y Mantenimiento

1.43

El oferente debe garantizar que el soporte técnico se preste através
de la garantia del fabricante.

1.44

El oferente debe garantizar soporte técnico via telefénica e internet,
como primer nivel de atencion.

1.45

El oferente debera poner a disposicién del Senado de la Republica,
de manera permanente, los siguientes medios para el reporte de
casos:

> Mesa de senicio o autosenicio con acceso via web.
> Numero de teléfono.
» Correo electronico.

1.46

El oferente debe garantizar y responder por la garantia, soporte y
mantenimiento preventivo y/o correctivo del hardware y software de
los componentes de la solucién de autenticacion biométrica del
Senado de la Republica.




1.47

Para un buen funcionamiento de la solucién, la empresa oferente se
comprometera a realizar un mantenimiento preventivo que incluya
la limpieza externa e interna y diagndstico durante el término de la
garantia, los cuales quedaran evidenciados mediante un reporte,
asegurando el rendimiento del software y el estado fisico de los
equipos.

1.48

El grupo de trabajo de trabajo del oferente debe garantizar que le
registro del problema tenga un seguimiento adecuado, se maneje
rapida y eficientemente, y se lleve los niveles adecuados hasta su
cierre. Ademas, se debe tener informado constantemente por
escrito, los progresos al supenisor del contrato.

1.49

El oferente debe proporcionar todos los componentes de hardware
y software que sean necesarios para el buen funcionamiento y
optimo desempefio de esta infraestructura sin ninglin costo
adicional para el Senado de la Republica.

1.59

El oferente debe garantizar la implementacion de un sistema
automatico para el registro, control y seguimiento de los incidentes.

1.51

Se debe entregar documentacién, diagrama légico, usuarios y
contrasefias usados durante la fase de implementacion.

1.52

El oferente debe garantizar que el fabricante brinde soporte técnico
para el mantenimiento correctivo del hardware en horario 7x24x365.

1.53

El oferente debe atenderlos los casos de mantenimiento correctivo
del hardware enviando un ingeniero al lugar donde se presenté la
falla en un tiempo maximo de (4) horas.

1.54

El oferente debe reparar el equipo que falle y dejarlo en perfecto
estado de funcionamiento en un tiempo maximo de (24) horas, a
partir de que el ingeniero conozca el caso.

1.55

Si pasados quince (15) dias el equipo objeto de la reparacién no ha
sido entregado en perfecto estado de funcionamiento, el oferente
debera sustituirlo de manera inmediata por uno nuevo de iguales o
superiores caracteristicas, sin que esto genere costo para el
Senado de Republica.

1.56

El oferente debe garantizar que la solucién opere correctamente. La
reparacion y reemplazo de los componentes o unidades
defectuosas se hace sin cargo alguno por parte del oferente durante
todo el periodo de la garantia.




Capacitacién

El oferente debe garantizar en la fase de ejecucién la capacitacion,
del contrato, sera realizada en la ciudad de Bogota, y el lugar sera

1.57 X y
acordado con el supenisor del contrato, deber4d contar con
instructores calificados y material didactico especializado.
El oferente debe garantizar la debida capacitacion y certificacion
como minimo de ocho (8) funcionarios del Senado de la Republica,
sobre el correcto manejo y operacién de los equipos
158 (balanceadores, senidores, almacenamiento, switches al personal
' asignado para su operacion.
La distribucion del personal a capacitar sera acordada entre el
oferente y el supenvisor.
159 El oferente debe capacitar tres (3) funcionarios del Senado de la
' Republica, para la administracion de la solucion.
El oferente debe elaborar y entregar de manera impresa un
1.60 cronograma de capacitacion detallado, el cual sera acordado entre
la empresa y el supenisor del contrato.
161 El oferente debe garantizar que las capacitaciones, sean realizadas
' por personal idéneo experto en biometria.
1.62 El oferente debe garantizar la entrega de manuales.
El oferente debe garantizar la entrega en medio digital de la
1.63 informaciéon de la capacitacion brindada, con el fin de senir de
soporte y consulta en el manejo de la solucion.
164 El oferente debe evaluar y certificar la capacitacion suministrada a
' los funcionarios.
El oferente debe certificar a cada uno de los funcionarios
1.65 capacitados y garantizar su idoneidad en el uso de la herramienta
tecnoldgica.
El técnico y/o ingeniero en sitio debe gozar de excelente
presentacion personal, debe usar uniforme o alguna prenda de
1.66 vestir que lo identifique como funcionario de la empresa que

representa (owverol, chaqueta, y/o chaleco debidamente marcado
con el nombre de la empresa).




El técnico y/oingeniero debera portar en todo momento y de manera
visible, el carnet que lo identifique (fotografia reciente, nUmero de
identificacién, nombres y apellidos completos, nombre de Ila
empresa, numero de contrato y fecha de vencimiento).

El técnico y/u ingeniero en sitio debe tener buenos modales, ser
puntual, honesto, cortes, amables, senicial, proactivo y tolerante.

En el evento que el técnico y/o ingeniero no se presente en las
instalaciones de la oficina a cumplir con su labor, el contratista debe
garantizar la presentacion de otro técnico y/o ingeniero en sitio.

El técnico y/oingeniero en sitio debera cumplir con la aplicacion del
“Manual del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién
para el Senado de la Republica”, haciendo énfasis en los puntos
referidos a continuacién en el campo de observaciones del formato
antes descrito:

» Mantener escritorio y pantalla limpia.

» Almacenar bajo llave, los documentos en papel.

» Realizar bloqueo de sesion cuando esté ausente del puesto
de trabajo.

» No utilizar medios de almacenamiento no autorizados.

> No instalar software no autorizado.

Convenio

1.67

El contratista debe realizar en coordinacion con el Senado de
Republica las siguientes actividades para garantizar la firma del
convenio interadministrativo entre el Senado de la Republica y la
Registraduria Nacional del Estado Civil (RNEC), que permita que
el Senado de la Republica pueda acceder a la base de datos para
la validacién biométrica; asi como participar de la auditoria del que
realizara la Registraduria Nacional del Estado Civil (RNEC)
realizara a las instalaciones del Senado de la Republica donde
estara la infraestructura, aplicaciones fijas y moviles.

1.68

Experiencia de los empleados

Se debe garantizar el personal técnico profesional por parte del
contratista para la ejecucién del proyecto, asignando como minimo:

Ingeniero electrénico o de sistemas o
de Telecomunicaciones.

Con Especializacion en Proyectos y
Maestria en Gerencia de Ingenieria
Gerente Del Proyecto
Experiencia:

Experiencia general de cinco (5) afios
contados a partir de la fecha de

graduacién a través del diploma o acta




de graduacién y una experiencia
especifica de tres (3) afios en gerencia
de proyectos.

Actividades:

Debe cumplir las actividades de
director y administrador de proyecto,
debiendo responder por el
cumplimiento de cada una de sus
fases y la calidad de los trabajos y de
los equipos instalados por el
contratista.

Coordinador Técnico

Ingeniero electrénico o de sistemas
o telemético.
Con Especializacién en las mismas.

Experiencia:

Experiencia minima de un (1) afio que
permita prestar un senicio eficiente y
con calidad, para lo cual el contratista
debera presentar minimo una (1)
certificacion por empleado de
participacion en  implementacion,
actualizacion y/o mantenimiento de
minimo un (1) proyecto igual o similar
a desarrollar e implementacion de
sistemas de biometria.

Actividades:
e Guiar y acompafiar técnicamente
la  wviabilidad, presentacion y

aprobacion de la prueba técnica
exigida por la Registraduria Nacional
del Estado Ciwvil.

e Guiar y acompafiar técnicamente
la viabilidad, presentacion y
aprobacién de las pruebas realizadas
por la Registraduria Nacional del
Estado Civil a la infraestructura
tecnolégica (hardware, software vy
licenciamiento), instalada en el
datacenter del Senado de Ia
Republica.

e Guiar y acompafiar técnicamente
la viabilidad y aprobacion del proyecto
para las pruebas de la aplicacion WEB
y movil realizada por la Registraduria
Nacional del Estado Civil.




e Realizar el plan de alistamiento,
preparacion técnicay entrega para los
captores biométricos fijos y equipos
moviles; una vez superado las
validaciones de la Registraduria
Nacional del Estado Civil, para las
aplicaciones WEB y movil,
infraestructura y senicios.

e Guiar, acompafar técnicamente la
viabilidad y aprobacion del conwenio
exigido por la Registraduria Nacional
del Estado Civil.

Arquitecto de
Software

Ingeniero de sistemas o telemético o
de Telecomunicaciones

Con Especializacién en las mismas
areas.

Experiencia:

Experiencia minima de un (1) afio que
permita prestar un senicio eficiente y
con calidad, para lo cual el contratista
debera presentar minimo una (1)
certificacion  por  empleado de
participacion  en  implementacion,
actualizacién y/o mantenimiento de
minimo un (1) proyecto igual o similar
a desarrollar e implementacion de
sistemas de biometria.

Actividades:
e Guiar y acompafar técnicamente
la  wviabilidad, presentacion y

aprobacion de la prueba técnica
exigida por la Registraduria Nacional
del Estado Ciwvil.

e Guiar y acompafar técnicamente
la viabilidad, presentacion y
aprobacion de las pruebas realizadas
por la Registraduria Nacional del
Estado Civl a la infraestructura
tecnologica (hardware, software vy
licenciamiento), instalada en el
datacenter del Senado de la
Republica.

e Guiar y acompafar técnicamente
la viabilidad y aprobacion del proyecto
para las pruebas de la aplicacion WEB




y moévil realizada por la Registraduria
Nacional del Estado Civil.

e Realizar el plan de alistamiento,
preparacion técnicay entrega para los
captores biométricos fijos y equipos
moéviles; una vez superado las
validaciones de la Registraduria
Nacional del Estado Civil, para las
aplicaciones WEB y mowil,
infraestructura y senvicios.

e Guiar, acompafar técnicamente la
viabilidad y aprobacién del convenio
exigido por la Registraduria Nacional
del Estado Civil.

Arquitecto de
servicios WEB e
integracion

Ingeniero de sistemas o telematico o
de Telecomunicaciones.

Con Especializaciéon en las mismas
areas.

Experiencia:

Experiencia minima de un (1) afio que
permita prestar un senicio eficiente y
con calidad, para lo cual el contratista
deber4d presentar minimo una (1)
certificacion  por  empleado de
participacion en  implementacion,
actualizaciéon y/o mantenimiento de
minimo un (1) proyecto igual o similar
a desarrollar e implementacién de
sistemas de biometria.

Actividades:
e Guiar y acompafar técnicamente
la viabilidad, presentacion y

aprobacion de la prueba técnica
exigida por la Registraduria Nacional
del Estado Civil.

e Guiar y acompafar técnicamente
la  wviabilidad, presentacion y
aprobacion de las pruebas realizadas
por la Registraduria Nacional del
Estado Civl a la infraestructura
tecnolégica (hardware, software y
licenciamiento), instalada en el
datacenter del Senado de la
Republica.




e Guiar y acompafar técnicamente
la viabilidad y aprobacion del proyecto
para las pruebas de la aplicacion WEB
y moévil realizada por la Registraduria
Nacional del Estado Civil.

e Realizar el plan de alistamiento,
preparacion técnica y entrega para 0s
captores biométricos fijos y equipos
moéviles; una vez superado las
validaciones de la Registraduria
Nacional del Estado Civil, para las
aplicaciones WEB y mowil,
infraestructura y senvicios.

e Guiar, acompafar técnicamente la
viabilidad y aprobacién del conwenio
exigido por la Registraduria Nacional
del Estado Civil.

Arquitecto de datos

Ingeniero de sistemas o telematico o
de Telecomunicaciones.

Experiencia:

Experiencia minima de un (1) afio que
permita prestar un senicio eficiente y
con calidad, para lo cual el contratista
debera presentar minimo una (1)
certificacion  por  empleado de
participacion en  implementacion,
actualizacion y/o mantenimiento de
minimo un (1) proyecto igual o similar
a desarrollar e implementacion de
sistemas de biometria.

Actividades:
e Guiar y acompafar técnicamente
la  wviabilidad, presentacion y

aprobacion de la prueba técnica
exigida por la Registraduria Nacional
del Estado Civil.

e Guiar y acompafar técnicamente
la viabilidad, presentacion y
aprobacion de las pruebas realizadas
por la Registraduria Nacional del
Estado Civil a la infraestructura
tecnologica (hardware, software vy
licenciamiento), instalada en el
datacenter del Senado de la
Republica.




e Guiar y acompafar técnicamente
la viabilidad y aprobacion del proyecto
para las pruebas de la aplicacion WEB
y moévil realizada por la Registraduria
Nacional del Estado Civil.

e Realizar el plan de alistamiento,
preparacion técnica y entrega para 0s
captores biométricos fijos y equipos
moéviles; una vez superado las
validaciones de la Registraduria
Nacional del Estado Civil, para las
aplicaciones WEB y mowil,
infraestructura y senvicios.

e Guiar, acompafiar técnicamente la
viabilidad y aprobacién del conwenio
exigido por la Registraduria Nacional
del Estado Civil.

Analista de
infraestructura

Ingeniero electrénico o de sistemas
0 telematico 0 de
Telecomunicaciones.

Experiencia:

Experiencia minima de un (1) afio que
permita prestar un senicio eficiente y
con calidad, para lo cual el contratista
debera presentar minimo una (1)
certificacion  por  empleado de
participacion  en  implementacion,
actualizaciéon y/o mantenimiento de
minimo un (1) proyecto igual o similar
a desarrollar e implementacion de
sistemas de biometria.

Actividades:
e Guiar y acompafar técnicamente
la viabilidad, presentacion y

aprobacion de la prueba técnica
exigida por la Registraduria Nacional
del Estado Civil.

e Guiar y acompafar técnicamente
la viabilidad, presentacion y
aprobacion de las pruebas realizadas
por la Registraduria Nacional del
Estado Civl a la infraestructura
tecnoldgica (hardware, software vy
licenciamiento), instalada en el
datacenter del Senado de la
Republica.




e Guiar y acompafar técnicamente
la viabilidad y aprobacion del proyecto
para las pruebas de la aplicacion WEB
y moévil realizada por la Registraduria
Nacional del Estado Civil.

e Realizar el plan de alistamiento,
preparacion técnica y entrega para 0s
captores biométricos fijos y equipos
moéviles; una vez superado las
validaciones de la Registraduria
Nacional del Estado Civil, para las
aplicaciones WEB y mowil,
infraestructura y senvicios.

e Guiar, acompafar técnicamente la
viabilidad y aprobacién del conwenio
exigido por la Registraduria Nacional
del Estado Civil.

Analista de software

Ingeniero electrénico o de sistemas
0 telematico 0 de
Telecomunicaciones.

Experiencia:

Experiencia minima de un (1) afio que
permita prestar un senicio eficiente y
con calidad, para lo cual el contratista
debera presentar minimo una (1)
certificacion  por  empleado de
participacion en  implementacion,
actualizacién y/o mantenimiento de
minimo un (1) proyecto igual o similar
a desarrollar e implementacion de
sistemas de biometria.

Actividades:
e Guiar y acompafar técnicamente
la  wviabilidad, presentacion y

aprobacion de la prueba técnica
exigida por la Registraduria Nacional
del Estado Civil.

e Guiar y acompafar técnicamente
la viabilidad, presentacion y
aprobacion de las pruebas realizadas
por la Registraduria Nacional del
Estado Civil a la infraestructura
tecnolégica (hardware, software vy
licenciamiento), instalada en el
datacenter del Senado de la
Republica.




e Guiar y acompafar técnicamente
la viabilidad y aprobacion del proyecto
para las pruebas de la aplicacion WEB
y moévil realizada por la Registraduria
Nacional del Estado Civil.

e Realizar el plan de alistamiento,
preparacion técnica y entrega para 0s
captores biométricos fijos y equipos
moéviles; una vez superado las
validaciones de la Registraduria
Nacional del Estado Civil, para las
aplicaciones WEB y mowil,
infraestructura y senvicios.

e Guiar, acompafar técnicamente la
viabilidad y aprobacién del conwenio
exigido por la Registraduria Nacional
del Estado Civil.

Especialista en
seguridad de la
informacioén

Ingeniero electrénico o de sistemas
o] telematico o] de
Telecomunicaciones.

Con Especializacion en las mismas
areas.

Experiencia:

Experiencia minima de un (1) afio que
permita prestar un senvicio eficiente y
con calidad, para lo cual el contratista
debera presentar minimo una (1)
certificacion  por  empleado de
participacion en  implementacion,
actualizacién y/o mantenimiento de
minimo un (1) proyecto igual o similar
a desarrollar e implementacion de
sistemas de biometria.

Actividades:

e Guiar y acompafiar técnicamente la
viabilidad, presentacion y aprobacion
de la prueba técnica exigida por la
Registraduria Nacional del Estado
Civil.

e Guiar y acompafiar técnicamente la
viabilidad, presentacion y aprobacion
de las pruebas realizadas por Ila
Registraduria Nacional del Estado
Civl a la infraestructura tecnoldgica
(hardware, software y licenciamiento),




instalada en el datacenter del Senado
de la Republica.

e Guiar y acompafar técnicamente la
viabilidad y aprobacion del proyecto
para las pruebas de la aplicacion WEB
y movil realizada por la Registraduria
Nacional del Estado Civil.

e Realizar el plan de alistamiento,
preparacién técnica y entrega para 0s
captores biométricos fijos y equipos
moviles; una ez superado las
validaciones de la Registraduria
Nacional del Estado Civl, para las
aplicaciones WEB y movil,
infraestructura y senicios.

e Guiar, acompafiar técnicamente la
viabilidad y aprobacion del convenio
exigido por la Registraduria Nacional
del Estado Civil.

Especialista
disefiador de base de
datos

Ingeniero electrénico o de sistemas
0 telemético o] de
Telecomunicaciones.

Con Especializacion en las mismas
areas.

Experiencia:

Experiencia minima de un (1) afio que
permita prestar un senicio eficiente y
con calidad, para lo cual el contratista
debera presentar minimo una (1)
certificacion  por  empleado de
participacion  en  implementacion,
actualizacion y/o mantenimiento de
minimo un (1) proyecto igual o similar
a desarrollar e implementacién de
sistemas de biometria.

Actividades:
e Guiar y acompafar técnicamente
la viabilidad, presentacion y

aprobacion de la prueba técnica
exigida por la Registraduria Nacional
del Estado Civil.

e Guiar y acompafar técnicamente
la viabilidad, presentacion y
aprobacion de las pruebas realizadas
por la Registraduria Nacional del
Estado Civl a la infraestructura




tecnoldgica (hardware, software vy
licenciamiento), instalada en el
datacenter del Senado de la
Republica.

e Guiar y acompafar técnicamente
la viabilidad y aprobacion del proyecto
para las pruebas de la aplicacion WEB
y moévil realizada por la Registraduria
Nacional del Estado Civil.

e Realizar el plan de alistamiento,
preparacion técnica y entrega para 0s
captores biométricos fijos y equipos
moéviles; una vez superado las
validaciones de la Registraduria
Nacional del Estado Civil, para las
aplicaciones WEB y mowil,
infraestructura y senvicios.

e Guiar, acompafar técnicamente la
viabilidad y aprobacién del conwenio
exigido por la Registraduria Nacional
del Estado Civil.

Especialista Juridico

Abogado.

Con Especializacion en Tributacion y
en Derecho Informéatico de Nuevas
Tecnologias

Experiencia:

Experiencia minima de un (1) afio que
permita prestar un senicio eficiente y
con calidad, para lo cual el contratista
debera presentar minimo una (1)
certificacion  por  empleado de
participacion en  implementacion,
actualizacién y/o mantenimiento de
minimo un (1) proyecto igual o similar
a desarrollar e implementacion de
sistemas de biometria.

Actividades:
e Guiar y acompafiar técnicamente
la  wviabilidad, presentacion y

aprobacion de la prueba técnica
exigida por la Registraduria Nacional
del Estado Civil.

e Guiar y acompafar técnicamente
la viabilidad, presentacion y




aprobacion de las pruebas realizadas
por la Registraduria Nacional del
Estado Civil a la infraestructura
tecnolégica (hardware, software vy
licenciamiento), instalada en el
datacenter del Senado de la
Republica.

e Guiar y acompafiar técnicamente
la viabilidad y aprobacion del proyecto
para las pruebas de la aplicacion WEB
y movil realizada por la Registraduria
Nacional del Estado Civl.

e Realizar el plan de alistamiento,
preparacion técnica y entrega para 0s
captores biométricos fijos y equipos
moviles; una ez superado las
validaciones de la Registraduria
Nacional del Estado Civil, para las
aplicaciones WEB y movil,
infraestructura y senvicios.

e Guiar, acompafiar técnicamente la
viabilidad y aprobaciéon del convenio
exigido por la Registraduria Nacional
del Estado Ciwil.

Especialista en
Biometria

Ingeniero electronico o de sistemas
0] telematico 0] de
Telecomunicaciones.

Experiencia:

Experiencia minima de dos (2) afios
que permita prestar un senicio
eficiente y con calidad, para lo cual el
contratista deberda presentar minimo
dos (2) certificaciones por empleado
de participacion en implementacion,
actualizacién y/o mantenimiento de
minimo un (1) proyecto igual o similar
a desarrollar e implementacion de
sistemas de biometria.

Actividades:
e  Guiar y acompafiar técnicamente
la viabilidad, presentacion y

aprobacion de la prueba técnica
exigida por la Registraduria Nacional
del Estado Civil.

e  Guiar y acompafiar técnicamente
la  wviabilidad, presentacion y
aprobacion de las pruebas realizadas




por la Registraduria Nacional del
Estado Civl a la infraestructura
tecnolégica (hardware, software y
licenciamiento), instalada en el
datacenter del Senado de la
Republica.

e  Guiar y acompafiar técnicamente
la viabilidad y aprobacién del proyecto
para las pruebas de la aplicacion WEB
y movil realizada por la Registraduria
Nacional del Estado Civl.

e Realizar el plan de alistamiento,
preparacion técnica y entrega para 0s
captores biométricos fijos y equipos
moéviles; una wvez superado las
validaciones de la Registraduria
Nacional del Estado Civil, para las
aplicaciones WEB y movil,
infraestructura y senvicios.

e  Guiar, acompafar técnicamente
la viabilidad y aprobacién del convenio
exigido por la Registraduria Nacional
del Estado Civil.

Apoyo administrativo

Técnico o tecndlogo en carreras
administrativas.

Experiencia:

Experiencia minima de un (1) afio que
permita prestar un senicio eficiente y
con calidad, para lo cual el contratista
deberd presentar minimo una (1)
certificacion  por  empleado de
participacion en  implementacion,
actualizaciéon y/o mantenimiento de
minimo un (1) proyecto igual o similar
a desarrollar e implementacion de
sistemas de biometria.

Actividades:
e Guiar y acompafar técnicamente
la viabilidad, presentacion y

aprobacion de la prueba técnica
exigida por la Registraduria Nacional
del Estado Civil.

e Guiar y acompafar técnicamente
la  wviabilidad, presentacion y
aprobacion de las pruebas realizadas
por la Registraduria Nacional del




Estado Civl a la infraestructura
tecnolégica (hardware, software vy
licenciamiento), instalada en el
datacenter del Senado de la
Republica.

e Guiar y acompafar técnicamente
la viabilidad y aprobacién del proyecto
para las pruebas de la aplicacion WEB
y mévil realizada por la Registraduria
Nacional del Estado Civil.

e Realizar el plan de alistamiento,
preparacion técnica y entrega para 0s
captores biométricos fijos y equipos
moéviles; una ez superado las
validaciones de la Registraduria
Nacional del Estado Civil, para las
aplicaciones WEB y mowil,
infraestructura y senvicios.

e Guiar, acompafar técnicamente la
viabilidad y aprobacion del convenio
exigido por la Registraduria Nacional
del Estado Ciwil.

Implementacién de servicio

1.69

Canal dedicado.

Este senicio permitirA la conexién segura a traves de canal
dedicado, garantizara la comunicacion directa entre el datacenter
del Senado y el datacenter del proveedor, garantizara el ancho de
banda 6ptimo para asegurar la disponibilidad del senicio.

El proponente debera suministrar el o los canales de comunicacion
dedicados que se requieran para garantizar la estabilidad del
senicio y la seguridad dentro del proceso de validacion de
identidad.

1.70

Software para verificacién de identidad biométrica.

El proponente debe estar homologado como operador biométrico
por la Registraduria Nacional de Estado Civil (RNEC), cumpliendo
con la resolucién 5633, como operador de la Réplica de la base de
datos de la RNEC para la werificacion de la huella dactilar por
medios electronicos. Debera acreditar su condicion de operador a
través de la certificacion emitida por la RNEC. Adicional debe dar
cumplimiento a lo exigido como operador biométrico del anexo
técnico del 4 de diciembre de 2018 y ofrecer una solucion en la que
se alinee con el cumplimiento para la solucion propuesta para el
Senado de la Republica.




El proponente debe garantizar las actualizaciones del sistema,
necesarias durante el término de la garantia en caso de que la
Registraduria Nacional del Estado Civil (RNEC), realice alguna
actualizacién en su tecnologia de funcionamiento biométrico, para
lo cual debe realizar la implementacién de actualizaciones,
protocolos y estandares en cuanto a software y/o hardware
suministrado que garantice el funcionamiento de la solucién
adquirida sin costo adicional al contrato.

El proponente debe usar el formato de minucias estandar ISO/IEC
19794-2 para la representacion de las huellas dactilares.

El proponente debe ofrecer disponibilidad del sernvicio, minima del
(99,9%) y disponer de linea de soporte directa en caso de
requerirse.

El proponente debe garantizar que la solucién permita la consulta
1:1, para realizar la busqueda a partir de nimeros de identificacion
y validar los datos biométricos mediante la selecciéon de minimo un
(1) dedo por cada mano.

El proponente proporcionar una aplicacion en la cual presente la
interfaz de captura con los siguientes pasos para la validacion:

» Autenticacion de usuarios en la aplicacion

» Presentacién del ATDP (Acuerdo de Tratamiento de Datos
Personales) exigido por la Registraduria Nacional, en el que
se autoriza la validacion de identidad.

» Captura de manera selectiva de cualquiera de las huellas del
ciudadano a validar, tanto de mano derecha como de mano
izquierda.

» Mostrar en pantalla el resultado de la validacion de identidad.

» Su instalacion podra ser en modo no integrado, quedando
abierta a la posibilidad de integrarse con diferentes sistemas
internos del Senado en los cuales se requiera validacion de
identidad.

El proponente debe garantizar y entregar un Portal Web que permita

administrar:

» Usuarios, roles y perfiles

»  Oficina, productos, parametros y maquinas

>  Reporte de accesos, autorizaciones, facturacion,
parametrizacion, resumen de consulta.

El proponente debe cumplir las politicas de seguridad de la
informacién establecidas en la norma NTC-ISO/IEC 27001 del 2013
"SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION,
debe acreditar mediante certificacion anexa el cumplimiento de esta
norma.

El proponente debe disponer y poner en funcionamiento los
certificados SSL necesarios para garantizar la maxima seguridad en
la transmisién de los datos expuestos tanto por el Senado como por
el proponente.

El proponente debe disponer del Datacenter y la infraestructura
solicitada por la Registraduria Nacional de Estado Civil (RNEC) para




la correcta operacion, debera anexar los documentos con las
especificaciones técnicas, mapa légico del hardware y software
dispuesto para la consulta biométrica, el cual debe contener como
minimo:

Senidores bases de datos

Canales dedicados

Balanceadores de carga

Senidor de Aplicacion

Firewalls

Licenciamiento requerido por RNEC

Licenciamiento Oracle

Licenciamiento IBM

Licencias de virtualizacion

Soporte, mantenimiento y actualizaciones.

VVVVVYVYVVVY

1.71

Licencia Software

Conjunto de permisos que el proveedor como propietario del
Software otorga al Senado para el uso del senicio de validacion de
identidad frente a RNEC.

El proponente debera incluir dentro de la oferta el valor del
licenciamiento por el uso de software, especificando si es a
perpetuidad o por la vigencia del contrato.

1.72

Software para Registro de Visitantes y verificacién de identidad
biométrica.

Integracién de la base de datos biografica de la RNEC al software
de agendamiento Welcome, para garantizar la inclusion correcta de
los datos como nombre, cédula, estado del documento, fecha de
expedicion; de los ciudadanos en el proceso de agendamiento de
citas para el ingreso al Senado.

El proponente debera contar con conwvenio vigente a la fecha del
contrato, para el acceso a la informacion del Archivo Nacional de
Identificacion (ANI) directamente con la RNEC, como mecanismo
de validacion de la informacion del documento de identidad del
ciudadano.

1.73

Servicios Profesionales parala Implementacién de la Solucion

Ejecucion o puesta en marcha del software, en los puntos de control
de acceso al Senado, bajo los requerimientos especificos de las
politicas de seguridad de la informacion, garantizando un conjunto
de acciones requeridas para la Optima identificacion de los
ciudadanos que ingresan a las instalaciones, ademas de asegurar
confidencialidad, integridad y disponibilidad de esta informacion.

El proponente deberd suministrar todos los elementos técnicos,
operativos y funcionales para la implementacién del senicio,
incluyendo:




» Personal técnico para implementacion y personalizacion de
las maquinas en que se operara la solucion.

» Personal técnico para la implementacion del senidor
Gateway.

» Personal técnico para la realizacion de pruebas y testeos de
la implementacion.

» Personal técnico requerido para la puesta en produccién de la
solucion

» Personal técnico para la configuracién del canal dedicados y
comunicacién segura.

Servicio Profesionales en Operacion

Senivcios profesionales calificados para la operacion de la solucion
del software.

El proponente debera suministrar tres funcionarios especializados
en seguridad biométrica, con conocimientos sélidos en senvicios de

1.74 ] - . - L
seguridad para la proteccion de la informacion y certificados por el
fabricante en el uso de la plataforma o software implementado
durante un periodo de tiempo de tres (3) meses los cuales deberan
realizar el acompafiamiento de la estabilizacién de la solucion y
acompafiamiento en la operatividad de la misma al personal del
Senado de la Republica.
Servidor Gateway
Senidor y software encargado de la centralizaciéon de la
comunicacion entre las plataformas de validacién de identidad del
senado.
El proponente deberd incluir dentro de la propuesta, un senidor
Gateway que permitirA administrar la comunicacion entre las
estaciones de validaciéon del Senado y el Datacenter del
proponente.
Senidor Lenovo SR550 (RACK) 2U
Procesador: 2 Intel Xeon Silver 4114 10 Cores C/U
Memoria: 32GB RDIMM 2666MHz
1.75 Disco Duro 3.5" 1,2TB 15K SAS 12Gb

Controladora RAID 530-8i SAS/SATA 12Gb
Tarjeta de Red Dual Port

Fuente de Poder Redundante 550W (230V/115V)
Think System Xclarity Standard

Sistema Operativo Windows Server 2016
Licenciamiento Windows

Garantia de 3 Afios On Site (5*9*NBD)

VVVVVYVYVVVYYYVY

La solucion Gateway debera ser certificada por el proponente
demostrando que esta solucién ya se encuentra implementada y
productiva en sus clientes, certificacion de al menos 1 cliente con
un minimo de 1 afio de operatividad certificada por el mismo.

El senidor Gateway debera tener una solucién que se encargue de
la administracion de peticiones de cada una de las estaciones de




validacion de identidad, concentrando en esta el Unico canal de
enrutamiento de peticiones, basados en los protocolos EGP de
enrutamiento para sistemas auténomos, basados en un modelo
ALG.

El senicio Gateway debera permitir la administracion de
direccionamiento basados en el enrutamiento que defina el
operador biométrico, esto no debera afectar las configuraciones de
cada una de las estaciones de validacién, teniendo en cuenta que
se contemplan diferentes modelos de integracién con diferentes
tipos de invocaciéon de los senicios consumidos por parte del
Senado.

Este senicio se debera encargar de la administracion del origen de
las peticiones teniendo en cuenta la matricula de maquinas que se
debe ser administrada por el operador biométrico en el cual debera
considerar la IP o la MAC desde la cual se esta realizando la
invocacién del senicio y habilitar o denegar la peticién.

El senicio Gateway estara configurado en Dinamico de tal manera
que realizara depuracion de peticiones, teniendo en cuenta las
tramas de invocacion realizando un bloqueo de posibles peticiones
no autorizadas de aplicaciones, maquinas, senidores o dispositivos
desconocidas.

Hardware

1.76

Captores biométricos

Dispositivos USB hiométrico compacto, certificado por el FBI,
homologado ante RNEC, con tecnologia 6ptica patentada y los
algoritmos de huellas digitales, reconocidos mundialmente por sus
altos niveles de rendimiento, su robustez excepcional y altisimos
niveles de precision.

El captor ofrecido por el proponente debera estar adecuadamente
integrado al software de validacion de identidad y debera cumplir
con los criterios certificados directamente por el fabricante de:

Ficha técnica del dispositivo

Cifrado desde el captor

Canal segura de comunicacion entre el PC y el captor
Administracion de llaves por el proponente

Deteccion de Dedo Vivo

Certificacion UL - Certificacion de Calidad.

VVVVYVYY

El proweedor debe garantizar que los captores suministrados
cuenten con un canal de comunicacion entre el dispositivo y el
sistema host / distante protegido por un sistema modo tunel seguro.
El proveedor deberd suministrar captores con firma de plantilla
(estandar X 9.84) para garantizar el origen y la integridad de los
datos enviados al sistema host.




1.77

Scanner multiluces

Dispositivo con capacidad de lectura y procesamiento de imagenes
de documentos de identificacion, en forma rapida, facil y precisa,
que asegura la identificacion y autenticacion completa de los
documentos.

Para la digitalizacion del documento de identidad, el proponente
debera proweer el dispositivo mas adecuado junto con su ficha
técnica y que contemple las siguientes caracteristicas:
> Digitalizacion y generacion de imagen en 3 luces;
Ultravioleta, Infrarroja y Blanca o a Color.
» Procesamiento de OCR a la informacion impresa en el
documento.
» Procesamiento del codigo de barras del documento.
> Base de datos de documentos para \validacion de
legitimidad del documento.

1.78

Camaras HD

Equipo con controles de panoramico, inclinacion y zoom que
asegura la captura de fotos con Optima calidad, seguimiento facial
y deteccién de movimiento. Garantiza la correccidon automatica de
iluminacién escasa, permitiendo adaptacion en diversos ambientes.

Para la captura del rostro, dentro del proceso de enrolamiento en
los casos en los que se requiera, el proveedor deberd suministrar
dispositivo que garantice imagenes en alta definicién, nitidez
extraordinaria y enfoque automatico en la captura de iméagenes.

1.79

Dispositivos Maviles Integrados

Dispositivo mévil robusto Android, homologado ante RNEC, con
potente procesador de cuatro nucleos y conexiones como 4G,
Bluetooth y Wi-Fi. Incorpora completas opciones biométricas para
la captura de datos, autenticacion de huellas dactilares, codigo de
barras y NFC, que asegura agilidad eficiencia y productividad en los
procesos de validacién de identidad de ciudadanos en escenarios
de alta afluencia de personas.

El proponente deberd suministrar dispositivos méviles homologados
ante la Registraduria Nacional del Estado Civl, estos deberan
cumplir con las siguientes caracteristicas técnicas:
> Dispositivo tipo Celular, no tableta
» Captor biométrico 6ptico integrado
» Dimensiones: 164.2 mm de largo - 78.8 mm de ancho -
17.5mm de alto, incluido el biométrico
Lector 2D integrado
GPS
Sistema Operativo Android 6.0 o Superior
Pantalla de 5.2"
Bateria de 5000mAh
Peso no superior a 350g

YVVVVVY




» Incluir el documento de homologacion emitido por la
Registraduria que certifique el dispositivo

El proponente debera entregar una aplicacion movil para sistema
Android que permita la validacién de identidad sobre el dispositivo
requerido, en el que cumpla con los pasos exigidos por la
Registraduria Nacional:

Autenticacion de usuarios

Doble factor de autenticacion de usuarios

Plataforma de administracion de usuarios (Portal Web)
Visualizar el ATDP (Acuerdo de Tratamiento de Datos
Personales)

Lectura de documento desde el codigo de barras de la
Cedula colombiana

» Seleccion aleatoria de los dedos a capturar del ciudadano
en cada mano

Validacion de identidad contra la réplica de la Registraduria
Visualizar respuesta de validacién en pantalla

Plataforma en la que se enrolen los dispositivos moviles
desde la cual se controlaran las peticiones, horarios y
usuarios.

A\ Y VVY
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Servicio registr

o visitantes y validacion de identidad

Senicio registrd de wvisitantes y validacion de identidad biométrica

Senivcio para la validacién de identidad que permite el acceso a la
informacién biométrica del ciudadano, validar en tiempo real a
través de dispositivos moviles, plataformas web y estaciones de
trabajo Windows, utilizando lectores biométricos certificados por el
FBI con tecnologia de dedo vivo, captura la huella del ciudadano y
junto con su nimero de identificacién realiza la comparacién de la

1.80 huella en el AFIS (Sistema de Identificacion Automatico de Huellas
Dactilares) provisto por RNEC , permitiendo al Senado el acceso a
la base de datos mas confiable, completa y actualizada del pais
para los procesos de autenticacién biométrica.

El proveedor deberd presentar el valor por transaccion del senicio
de registro de visitantes y validacion de identidad biométrica en
rangos de transacciones para consumo mensual.

Servicio validacién de identidad biografica

Senicio para la validacion de identidad de personas a través de
informacion biografica, directamente con RNEC.

1.81

El proveedor debera presentar el valor por transaccion del senicio
de registro de vsitantes y validacién de identidad biométrica en
rangos de transacciones para consumo mensual.

El proponente deberd presentar el valor por transaccion del senicio

de wvalidacion de identidad con informacion biogréfica, indicando la




informacién que retorna de esta consulta a la base de datos de la
RNEC.

1.82

Servicio Dactiloscopia

Senicio especializado, ofrecido directamente por contratista, para
cubrir las necesidades de informacion veridica, confiable y segura
dentro del proceso de identificacion de personas, en casos en los
gue se evidencian aspectos que no permiten la validacion de
identidad a través de medios tecnoldgicos, generando conceptos de
expertos avalados y certificados en dictdmenes para la defensa,
casos de suplantacion, huellas falsificadas, crestas papilares falsas,
con tiempos de respuesta éptimos.

En los casos en que, por enfermedad, amputacién o algun criterio
gue no permita la validacion de identidad de los ciudadanos ante la
Registraduria Nacional del Estado Civl, el proponente deberéa
contar con un modelo de senicio que permita digitalizar el
documento de identidad, tomar fotografia del rostro del ciudadano y
capturar las huellas dactilares. Informacién biométrica que debera
ser evaluada, analizada y cotejada por expertos dactiloscopistas
gque emitirdn en un tiempo no superior a 5 minutos, el concepto de
validez o invalidez sobre la identidad de la persona.

Teniendo en cuenta que se trata de informacion sensible, sera
absolutamente necesario que se garantice confidencialidad,
seguridad y resguardo de la informacion, por lo tanto, este senicio
de dactiloscopia no podra ser subcontratado ni tercerizado por el
contratista, lo que exige que los funcionarios que se asignen dentro
de esta funcion deberan estar vinculados laboralmente con el
contratista.

El proveedor deberd presentar el valor por transaccion del senicio
de registro de visitantes y validacion de identidad en el senicio de
dactiloscopia en rangos de transacciones para consumo mensual.

1.83

Soporte y Mesa de Ayuda

Soporte técnico posterior a la implementacion del senicio, que
permitira satisfacer adecuadamente los requerimientos especificos
del Senado, a través del equipo profesional, técnicoy operativo con
conocimiento especializado y con altos niveles de calidad, que
ayudaran a solucionar incidentes que ocurren en la gestiéon de la
plataforma.

El proponente debe suministrar, por un periodo de tres meses, tres
funcionarios técnicos certificados en el manejo de la solucién, que
acomparien el proceso de validacion de identidad y estabilizacion
de la solucién, brinden apoyo operativo, asesoramiento
capacitacion constante de las funciones de la plataforma a los
usuarios.

El proponente debera contar con un modelo de soporte para
solucionar las novwedades que se puedan presentar de software,
hardware y el senicio.




Asi mismo, el proponente debera proveer una linea de soporte para
que los usuarios de la plataforma puedan reportar nowedades
presentadas en el senicio, los cuales deberdn ser solucionadas en
los tiempos establecidos dentro de ANS.

Esta mesa de ayuda debe ofrecer una herramienta para el
seguimiento adecuado del ticket, que permita resolver de manera
rapida y eficientemente, y se lleve alos niveles adecuados hasta su
cierre y solucién, ademads, se debe tener informado constantemente

por escrito, los progresos al supenisor del contrato.

Formato de cotizacion

BIENES Y SERVICIOS SOLICITADOS

IMPLEMENTACION

Bien /Servicio

Cantidad

VALORSSIN
IVA

IVA

VALORD
IVA

Canal Dedicado

1

Software para Registro de Visitantes
y verificacion de identidad
biométrica

Licencia Software

Software para validacion de
identfidad biogrdfica

Servicios Profesionales parala
Implementacion de la Soluciéon

12

Servicio Profesionales en Operacion

Servidor Gateway y Licenciamiento

HARDWARE

VALOR SIN
IVA

IVA

VALORD
IVA

Captores biométricos

Scanner multiluces

Cdmaras HD

Dispositivos Moviles Infegrado

10




SERVICIO

VALOR SIN
IVA

IVA

VALORD
IVA

Servicioregistro de visitantes y

dactiloscopia (Anual)

validacién de identidad biométrica 240.000
(Anual)
Serwooyohdggon de identidad 240.000
biogrdfica (Anual)
Servicio especializado de 15.000

Obsenvaciones:




